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Welkom in de wereld van de Veelheid

Zoals gezegd, word ik geinspireerd door van alles,
en vind ik steeds veelheid. Zo ook tijdens mijn bezoek aan
de DBCA...



In de volgende minuten...

Veelheid van de DBCA in beeld

Hoe je die (verder) aan kunt spreken
Veelheid vinden: wat levert dat op?

Hoe je structureel Veelheid kunt leren zien

Veelheidsroute: mogelijkheden om DBCA
allerlei oplossingen naar zich toe te laten
komen...



Nav. een interessant gesprek op de maatschappelijke beursvloer....

Waar staat DBCA voor?

“Aan de vooravond van een nieuwe missie kijkt de DB terug op haar rijke
en indrukwekkende geschiedenis”

“Regio heeft goed fundament”

— Zie ook verderop

Maatschappelijke ontwikkelingen:
— Vele successen DB
— Gedrag mensen en relatie tot organisatie DB is veranderd
— Andere tijd vraagt andere vormgeving organisatie en relaties



Nav. een interessant gesprek op de maatschappelijke beursvloer....

...en het lezen van enkele documenten

Waar staat DBCA voor?

Organisatorisch:

Financiéle uitdagingen
Middelen: ‘wasmachines nodig’
Fusie

Mensen: meer te halen uit vrijwilligerswerk?

Meer samenwerking ‘1DB’, landelijk, regio

Creativiteit: nieuwe zienswijzen, houding en insteek activiteiten

Meer:
* Commercialiteit
* Daadkracht
* Samenwerking
* Betrokkenheid
* Gesprek aangaan met elkaar
Beter overzicht activiteiten
Daar gerichte acties aan koppelen
Meer gestructureerd te werk — geen dingen dubbel, minder ad hoc, meer open en gestructureerde communicatie
Beter zichtbaar zijn

Nieuwe doelgroepen? Bestaande anders benaderen?



Een mens die gelooft in schaarste en beperking
krijgt gelijk. Een mens die in veelheid gelooft
ooKk.



Veelheid in beeld

* Grote netwerken
— Leden (utrecht: 11.000; NL: 200.000)
— Donateurs
— Partners
— Bezoekers/lezers (communicatie-)kanalen
— Vrijwilligers (Utrecht: 300, NL:...), vaste krachten (u:s)

e Dierenliefhebbers in vele soorten en maten

* Die (willen) bijdragen in vele soorten en
maten



Veelheid in beeld

Grote netwerken

— Leden (Utrecht: 11.000; NL: 200.000)

— Donateurs

— Partners

— Bezoekers/lezers (communicatie-)kanalen

— Vrijwilligers (Utrecht: 300, NL:...), vaste krachten (u:s)

Dierenliefhebbers in vele soorten en maten

Die (willen) bijdragen in vele soorten en maten
 En daaris meer uit te halen — zie verderop

Website
Activiteiten
Overige kanalen



Veelheid in beeld

Grote netwerken

— Leden (utrecht: 11.000; NL: 200.000)

— Donateurs

— Partners

— Bezoekers/lezers (communicatie-)kanalen

— Vrijwilligers (utrecht: 300, NL...), vaste krachten (u:s)

Dierenliefhebbers in vele soorten en maten

Die (willen) bijdragen in vele soorten en maten
— En daar is meer uit te halen — zie verderop

Website
Activiteiten

Overige kanalen
Goede voorbeelden



Hoe-veelheden aanspreken?!

Meer betrokkenheid organiseren
— Voortbouwend op huidige veelheid
Via netwerken samen meer waarde creéren: groter beroep

op schatten aan waarden, middelen, ervaring, kennis,
kunde en creativiteit van groepen mensen — zie visuals verderop

Vragen/behoeften organisatie in beeld = mogelijkheden
bijdragen/betrokkenheid netwerken

Communiceren gericht op diversiteit aan drijfveren van
mensen (profielen™®)

Via optimaliseren inzet websites
En koppelingen andere contactmomenten

* Voortbouwen op de profielen zoals waar het dierenprogramma dat door de DB op
scholen wordt gebruikt op gebaseerd is — gefundeerd in wetenschappelijk onderzoek.

En de profielen zoals die in het selectie-systeem voor adoptie van dieren uit DBCA gebruikt
worden zijn natuurlijk ook interessant.



Veelheid ?

* Dat kan opleveren:
SMART

e £ ...

* Binnen...

* Middels investering van...



Hoe-veelheden aanspreken?!

nou, zo bijvoorbeeld...:



Van 1.0 via 2.0 naar 3.0

 Meer betrokkenheid organiseren

* Organisatie, klanten, stakeholders én ‘nog niet
betrokkenen’ centraal
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‘I periodically leave one

seat open at a conference
table and inform attendees
that they should consider
that seat to be occupied
by their customer, the most
important person in the

‘99.99% of the world’s
smartest people c'on’t work
for us.’

room.’

Jamie Nordstrom,
‘The era of consumer EVP Nordstrom

hierarchy is upon us.’

‘The power of everyday
people is driving

monumental change.’

e— Alain Coumont,
Pierre Woreczek,

: Founder & CEO Le Pain Quotidien
Chief Brand & Strategy Office
McDonald’s Europe
David Ogilvy, Jelt Bezos,
Founder Ogilvy & Mather CEO Amazon

Bron: e-book 'The Customer Consulting Board'



Van 1.0 via 2.0 naar 3.0

» Scheidslijnen ‘binnen’/’buiten’ de
organisatie(afdeling) vervagen...

WO o Waarde-
2 @ AR netwerken

Evolutie van
‘organiseren’;
‘waarde creéren’




Van 1.0 via 2.0 naar 3.0

...Onderweg naar de samenleving waar mens
en dier in harmonie samen leven

s @ , Waarde-
) @ ‘ netwerken
Evolutie van @
‘organiseren’;
‘waarde creéren’




3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

* Groter beroep mogelijk op rijke diversiteit aan:

Middelen

Ervaringen, verhalen, ideeén, dromen, creativiteit 4
(&)

Vragen, antwoorden, oplossingen

Initiatieven, activiteiten, netwerken

Goede voorbeelden

()

Drijfveren

Kennis

Ervaring

Kunde, kwaliteiten, talenten
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Innovatie paradigma’s

innovauon
for life s m—




De uitdaging:




3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

* Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:

Drijfveren
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3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:




3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

* Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:

Ervaring




3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

* Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:

Kunde, kwaliteiten, talenten
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3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:

Middelen
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3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

* Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:

Ervaringen, verhalen,
ideeén, dromen, creativiteit
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3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

* Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:

Vragen, antwoorden,
oplossingen

8->




3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan
* Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:

Buurt Initiatieven, activiteiten,
netwerken, plannen, ambities
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3.0 als organisatie én stakeholders centraal staan

* Groter strategisch beroep op rijke diversiteit aan:

lokaal

Goede voorbeelden

EOON
~~ Andere dierenorganisaties
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Dus

* Huidige veelheid meer aanspreken:
* Organisatie én betrokkenen centraal
 Meer betrokkenheid organiseren






DBCA 3.0?

* |In de volgende slides enkele voorbeelden van de schat
aan diversiteit aan:
e Drijfveren
* Kennis
* Ervaring
 Kunde, kwaliteiten, talenten
 Middelen
* Ervaringen, verhalen, ideeén, dromen, creativiteit
* Vragen, antwoorden, oplossingen
* |nitiatieven, activiteiten, netwerken
* Goede voorbeelden

* Hoe die aangesproken kan worden
 En wat die kan opleveren






Aanspreken diversiteit drijfveren
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Aanspreken diversiteit drijfveren

* Op basis van profielen communicatie
differentiéren



Algemene communicatie nu veelal:

* Dier = zielig
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‘OUDJE’ BONO VERDIENT SNEL
EEN NIEUWE BAAS. HELPT U MEE?

TR e— oud

Home Zoek dier Geplaatst Tips voor de baas Adressen Media Steun ons Account

KANJER CAMPAGNE

Wat doet de Dierenbescherming? De kanjers uit onze zomercampagne zitten al veel te lang in de opvang. En waarom? Ze hebben de pech dat ze te oud, te
schuw, te pvallend zijn of kregen door wat ze hebben meegemaakt bij een vorig baasje. Allemaal
labels die nieuwe baasjes kunnen afschrikken. Je hoort het ze al zeggen: 'stakkers'. Maar wij weten wel beter. Juist deze
moeilijk plaatsbare dieren geven we graag een nieuwe baas.

Ben jij geschikt voort onze
kanjers?

Steun ons werk

goed genoeg voor deze dieren ‘'met een viekje'?

De nieuwe baasjes van onze kanjers moeten natuurlijk wel over de juiste 'skills' beschikken. Klik op de dieren en kijk of jij de
passende baas bent voor een schuwe kat, blind konijn of hond met een akelig verleden. Met de juiste instelling en zorg
kunnen jullie veel plezier hebben aan elkaar.

oterij . \




Vooral een beroep op:

* Profiel 2,4



Steek je communicatie daarnaast




...00k anders in?

Zoals bijv. bij Meet Your Match



Dan spreek je meer mensen aan
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Profiel 2, 4
Profiel 1, 3



En dus ook meer en andere:

* Kennis

* Ervaring

 Kunde

* Ervaringen, verhalen, ideeén, dromen, creativiteit
* Vragen, antwoorden, oplossingen

* |nitiatieven, activiteiten, netwerken, plannen,
ambities

e Goede voorbeelden

Waar je een beroep op kunt doen.






Voorbeeld: Profiel 3

e (Gaat voor succes

e Heeft een neus voor
goeie deals

* Een groot netwerk en
hart voor honden



VVoorbeeld: Praktische meerwaarde




Behoefte DBCA Profiel 3

* Financiéle e Gaat voor succes
ondersteuning * Heeft een neus voor
— Structureel goeie deals
— Project * Een groot netwerk
— Eenmalig en hart voor honden

e VVerhuur ruimte



Behoefte DBCA Profiel 3

* Financiéle e Gaat voor succes
ondersteuning * Heeft een neus voor
— Structureel goeie deals
— Project * Een groot netwerk
— Eenmalig en hart voor honden
* Verhuur ruimte o
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Voorbeeld 2: Profiel 1

 Houdt van aanpakken

* |stimmerman en kent
ddannemer



Behoefte DBCA Profiel 1

 Mankracht * Houdt van
aanpakken
e Materiaal * Is timmerman en

+ Gereedschap kent aannemer



Behoefte DBCA Profiel 1

 Mankracht * Houdt van
aanpakken
e Materiaal * Is timmerman en

+ Gereedschap kent aannemer

Mogelijke matches:




Zomaar een paar voorbeelden, van

mogelijke extra

M eerwad rd e op korte termijn

Via enkele mensen in het netwerk

5 leden
bedrijvenkring
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DBCA 3.0?

* |In de vorige slides enkele voorbeelden van de schat
aan diversiteit aan:
* Drijfveren
* Kennis
* Ervaring
 Kunde, kwaliteiten, talenten
e Middelen
* Ervaringen, verhalen, ideeén, dromen, creativiteit
* Vragen, antwoorden, oplossingen
* |nitiatieven, activiteiten, netwerken
* Goede voorbeelden

* Hoe die aangesproken kan worden
 En wat die kan opleveren



Door middel van:




Meer voorbeelden van veelheid?




Meer voorbeelden van veelheid in de
volgende slides

1. Wat er zich in
‘communities’ DB(CA) afspeelt




Meer voorbeelden van veelheid in de
volgende slides

1. Wat er zich in
‘communities’ DB(CA) afspeelt

2. Hoe je daar verder
op in kunt spelen



Meer voorbeelden van veelheid in de
volgende slides

3. Tbv. meerwaarde
voor praktische
uitdagingen

1. Wat er zich in
‘communities’ DB(CA) afspeelt

2. Hoe je daar verder
op in kunt spelen



Middelen

Incidenteel of
Chronisch nodig

- 3 Tondeuses
- Haspel

- Wasmachines
- Voedsel

- Medicijnen




Middelen

Incidenteel of
Chronisch nodig

- 3 Tondeuses
- Haspel

- Wasmachines
- Voedsel

- Medicijnen

Doelen &
Benodigdheden

Organisatie

“Steun ons met producten of diensten

Wij zijn altijd op zoek naar bedrijven die ons kunnen sponsoren met
producten of diensten. Hoe minder we hoeven te betalen voor
producten en diensten des te meer we kunnen besteden aan onze
primaire doelstellingen. Graag onderzoeken we met u de
mogelijkheden.”



Middelen

Incidenteel of
Chronisch nodig

- 3 Tondeuses
- Haspel

- Wasmachines
- Voedsel

- Medicijnen

Doelen &
Benodigdheden

Organisatie

“Steun ons met
Wij zijn altijd op
producten of die

producten of diensten
zoek naar bedrijven die ons kunnen sponsoren met
nsten. Hoe min{ler we hoeven te betalen voor

producten en diensten des te mger we kunnen besteden aan onze

primaire doelste
mogelijkheden.”

llingen. Graag @nderzoeken we met u de

Andere stakeholders kunnen dat ook:



Middelen

Incidenteel of
Chronisch nodig

- 3 Tondeuses
- Haspel

- Wasmachines
- Voedsel

- Medicijnen

P

Doelen & Waarden &
Benodigdheden Gedragstijlen

Organisatie Stakeholders

Betrokkenheid

Wens tot bijdragen

op maat:

-Aan iets waar ik iets
mee heb

-Op een manier die
past bij mij(n waarden
en gedragstijl)
-Wanneer het mij
uitkomt

-Tastbare resultaten



Middelen

Incidenteel of
Chronisch nodig

- 3 Tondeuses
- Haspel

- Wasmachines
- Voedsel

- Medicijnen

Verlanglijstjes online toegankelijk(er) maken

Doelen &
Benodigdheden
Organisatie

Cultuur

P

Strategie &

Organisatie

Waarden &
Gedragstijlen
Stakeholders

Mogelijkheden om bij te dragen* zichtbaar, (ook
visueel) toegankelijk(er) en deelbaar in netwerken

Bijdragen van groot tot klein
Incidenteel & direct / structureel & planbaar

Betrokkenheid

Wens tot bijdragen

op maat:

-Aan iets waar ik iets
mee heb
-Op een manier die
past bij mij(n waarden
en gedragstijl)
-Wanneer het mij
uitkomt

4 -Tastbare resultaten

* “We hebben een breed pallet aan mogelijkheden die
we graag verder met u bespreken.” — website DBCA



Middelen —

Incidenteel of
Chronisch nodig

-3 Tondeuses [~

- Haspel +
- Wasmachines

- Voedsel
- Medicijnen

Waarden &
Gedragstijlen
Stakeholders

Doelen &
Benodigdheden
Organisatie

Groter beroep op
Veelheid in/via
Netwerken DBCA

Strategie &
Cultuur
Organisatie

Verlanglijstjes online toegankelijk(er) maken

- Mogelijkheden om bij te dragen zichtbaar, (ook
visueel) toegankelijk(er) en deelbaar in netwerken

- Bijdragen van groot tot klein

- Incidenteel & direct / structureel & planbaar

Betrokkenheid

Wens tot bijdragen

op maat:

-Aan iets waar ik iets
mee heb

-Op een manier die
past bij mij(n waarden
en gedragstijl)
-Wanneer het mij
uitkomt

-Tastbare resultaten



Via Facebook

Gevraagd voor onze
dieren:

Ik heb nog een hengel in de schuur!

Misschien wil mijn man
2 drogers sponsoren...even vragen!




Via Facebook

27 juli
Kadotjes voor onze
dieren binnen...

Bedankt Wendy en Daniel, zo komen we de
zomer weer fris door!

Gefeliciteerd!!!

Goh, dat is mooi... hebben jullie
ook nog iets kleins nodig?
Misschien kan ik ook iets geven.




Via Facebook

28 juli
Kadotjes voor onze
d ie ren «ss Bedankt Wendy en Daniel!

Wat voor muziek zoeken jullie?

Ik heb het bericht in mijn
netwerk gedeeld! Wie weet....




En de eigen website

3 = ¢ mal208 Q =

mingscentr...

Ura ¥ # =

Home Q &

Ons team
Wat kunt u doen?

ar vangt het Di ruim 3000 (vaak
loze) dieren op. Deze dieren hebben geregeld medische hulp nodig en
Asiel willen natuurlijk ook goed verzorgd worden en spelen. Zonder uw steun zullen
kunnen wij deze dieren niet de verzorging bieden die zij verdienen. Helpt u
mee? Lees hieronder wat u kunt doen.

Het gebouw

Steun ons

Nieuws
Asieldieren
Trimsalon
Vacatures
Contactformulier
Tarieven

Pension

Virtueel asiel

Dier en Informatie
Pers

Doe een gift

Diere»nberlodigdheden

Word donateur

Als donateur van het DBCA steunt u het centrum en de asieldieren op reguliere basis met
een door uzelf gekozen bedrag. Klik hier voor het donateursformulier.

Word vrijwilliger
Het DBCA is altijd op zoek naar gemotiveerde vrijwilligers. U kunt bijvoorbeeld helpen als
i ) , of vrijwillig ioni: Voor onze

actuele vacatures klikt u hier.

Doe een (eenmalige) donatie

Wilt u geen vast bedrag doneren maar toch af en toe financieel uw steentje bijdragen aan
ons centrum, dan kunt u een (eenmalige) donatie doen. U kunt uw bijdrage rechtstreeks
aan ons overmaken:

Rabobank: 12.08.33.891
IBAN: NL45 RABO 0120 8338 91

BIC: RABONL2U

Als u wilt dat uw bijdrage naar een specifiek doel in ons centrum gaat (bijvoorbeeld de
i of ijven), vermeld dit dan bij uw betaling
en/of bel met 088 8113 470.

Sponsor een dierenverblijf

In ons virtuele asiel heeft u de mogelijkheid een verblijf naar keuze te selecteren en

gedurende een periode van twee jaar te sponsoren. U kunt kiezen tussen één of
konijnen-, katten- of i Klik hi om uw keuze te maken.




‘Dierenbenodigdheden’:
adhv. goed voorbeeld uit Amsterdam

Finder Archief Wijzig Weergave Ga Venster Hel D 3 = 4 di22:59 Q =
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bereikbaarheid | vacatures | stages | overons | nieuws
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Steun een langzitter

Y-~ . .
tierenopvangcensrum Adopteer een asieldier
S op afstand

trimsalon fysiotherapie
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Steun Ons Spaar mee voor dierbenodigdheden

© word donateur In een groot asiel als het onze is altijd van alles nodig. Krabpalen voor
de katten bijvoorbeeld. En soms gaan er dingen kapot die we dan
‘weer nieuw moeten kopen, zoals chipreaders of een

@ dekens & dekbedden dierenweegschaal. We zijn altijd wel voor iets speciaals aan het
sparen. Wilt u meesparen? Kijk dan in ons virtuele asiel wat op dit
moment op ons verlanglijstie staat. Alvast heel erg bedankt namens de
© periodieke schenkingen dieren!

© adoptieprogramma

@ het asiel in uw testament

i echsimiiie S edicinen NAAR ONS VERLANGLIJSTJE

© doneer voor speelvelden

© stuur een kaartje
© stoun mot voerdonatie [ 3 vina ik touk HIER] £ 191 3 |3 Share |
@ kom in actie

@ dierbenodigdheden

00O

ZOEK HIER EEN DIER



.het verlanglijstje
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Overige hul

Huidige

'Wij hebben uw hulp dringend nodig.
Steun ons daarom, door een van de

VDT anaLre bua med” VIHdE L profeiton projecten te financieren
WOty ;abr e

©® Accuboormachine
® Medicijnkast
® Wasdroger

© Wasmachine

Succesvolle projecten

Onderstaande projecten hebben we
dankzij uw steun kunnen uitvoeren

© Buitenkennel katten

Medisch kast voor
dierenarts | © Prepareerschaar

€120000 J 00 Ee—

© Propareerschaar

© Prepareerschaar

@ Prepareerschaar

© Krabpiramide

@ Krabpiramide

© Wasdroger

® Wasmachine

0,
7

Wasie hier, wasje daar! =Jlll" Maak een verschil in aprill =' $ Even knippen!

|

€500,00 € 25,30

- -
Prepareerschaar
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A HELP! IK HEB EEN

diereaopvangeensrum 24 UUR LEVEN ALS EEN ASIELHOND.
amsberiam

R R R

home asiel steun ons pension dagopvang trimsalon

Overige hulp Vs
terug naar het M
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Accuboormachine €219

Donateurs

Onderstaande donateurs hebben
inmiddels met succes hun steun
Het project heeft dit bedrag nog nodig: gegeven.

€ 194,00

Onze technische dienst heeft de handen vol aan onderhoud in ons asiel. Daarom willen we graag een nieuwe
accuboormachine.

Dit wordt gebruikt voor het schroeven van klimpalen, speelhuisjes voor hond en kat, gaten boren en schroeven in de
muren.... Noem maar op!

Spaart u met ons mee?

Oz ol
< 2

) o Da de d ons opuang

de zorg aonda den d d
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bereikbaarheld | vacatures | stages | overons | nieuws

X
Fijn dat u dit dier wilt helpen! Vil Heronder
het bedray in euros in, dat v wilt sponsaren.

3
Zo kunnen mensen ook

een boormachine doneren
— bijvoorbeeld zo een die nu
Sponsort u liever in natura? ongebruikt op zolder ligt

Klik hier
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bereikbaarheid | vacatures | stages | overons | nieuws I  zo:ken
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Fijn dat u dit dier wilt helpen! Vul hieronder
het bcdmf in euros in, dat u wilt spowsoren.
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c ‘ | @~ wasmachine voor dierenasiel

bereikbaarheid | vacatures | stages | over ons

A HELP! IK HEB EEN

<t /7.
liGI'E;"lllﬁlgﬂrl"ﬁaﬂn':‘l'l“ 24 UUR LEVEN ALS EEN ASIELHOND.

ms
P R

steun ons pension dago trimsalon
Donatieproces - Stap 1. Persoonlijke gegevens ;
P P ) geg terug naar het W
U wilt het volgende sponsoren: OVerige hulp wizgen LW.V. € 25,- stap 1
Vul uw persoonlijke gegevens in
@Man ) Vrouw ijze * @

Stap 2

T
achternaam *

anoniem blijven [m]
(aanvinken indien u als anoniem op website vermeld wilt worden)

N —
st [ ]
el E—
telefoonnummer * ‘:

Stap 3

Betaling via iDeal/machtiging

* Verplichte veiden.
Uw gegevens worden niet aan derden verstrekt

£ Vaa W v HiF=m"
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Home

Ons team
Het gebouw
Steun ons
Asiel

Nieuws

Asieldieren

Trimsalon

Vacatures

Contactformulier

| Terieven

Pension

Virtueel asiel

Dier en Informatie
Pers

Doe een gift

Q&
Wat kunt u doen?

Per jaar vangt het Di i ruim 3000 (vaak
thuisloze) dieren op. Deze dieren hebben geregeld medische hulp nodig en
willen natuurlijk ook goed verzorgd worden en spelen. Zonder uw steun zullen
kunnen wij deze dieren niet de verzorging bieden die zij verdienen. Helpt u
mee? Lees hieronder wat u kunt doen.

—L
i Help'met
warme mandjes f&

Doné_er wajtlvger
‘ Medische
Dierenbenodigdiietten S hilp-an
medicijpen

Word donateur

Als donateur van het DBCA steunt u het centrum en de asieldieren op reguliere basis met
een door uzelf gekozen bedrag. Klik hier voor het donateursformulier.

Word vrijwilliger

Het DBCA is altijd op zoek naar gemotiveerde vrijwilligers. U kunt bijvoorbeeld helpen als
i ) , of vrijwillig ioni: Voor onze
actuele vacatures klikt u hier.

Doe een (eenmalige) donatie

Wilt u geen vast bedrag doneren maar toch af en toe financieel uw steentje bijdragen aan
ons centrum, dan kunt u een (eenmalige) donatie doen. U kunt uw bijdrage rechtstreeks
aan ons overmaken:

Rabobank: 12.08.33.891
IBAN: NL45 RABO 0120 8338 91

BIC: RABONL2U

Als u wilt dat uw bijdrage naar een specifiek doel in ons centrum gaat (bijvoorbeeld de
i of ijven), vermeld dit dan bij uw betaling
en/of bel met 088 8113 470.

Sponsor een dierenverblijf

In ons virtuele asiel heeft u de mogelijkheid een verblijf naar keuze te selecteren en

gedurende een periode van twee jaar te sponsoren. U kunt kiezen tussen één of
konijnen-, katten- of i Klik hi om uw keuze te maken.




En de eigen website: nog wat mogelijkheden om “verlanglijstjes’ online toegankelijk(er) te maken
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Per jaar vangt het Dierenbeschermingscentrum Amersfoort ruim 3000 (vaak
thuisloze) dieren op. Deze dieren hebben geregeld medische hulp nodig en
willen natuurlijk ook goed verzorgd worden en spelen. Zonder uw steun zullen
kunnen wij deze dieren niet de verzorging bieden die zij verdienen. Helpt u
mee? Lees hieronder wat u kunt doen.

Word donateur

Als donateur van het DBCA steunt u het centrum en de asieldieren op reguliere basis met
een door uzelf gekozen bedrag. Klik hier voor het donateursformulier.

Word vrijwilliger

Het DBCA is altijd op zoek naar gemotiveerde vrijwilligers. U kunt bijvoorbeeld helpen als
hondenuitlater, kattenkroeler, schoonmaker of vrijwillig receptionist(e). Voor onze
actuele vacatures klikt u hier.

Doe een (eenmalige) donatie

Wilt u geen vast bedrag doneren maar toch af en toe financieel uw steentje bijdragen aan
ons centrum, dan kunt u een (eenmalige) donatie doen. U kunt uw bijdrage rechtstreeks
aan ons overmaken:

Help bij een project:
Schuur bouwen

Sponsor een dierenverblijf

In ons virtuele asiel heeft u de mogelijkheid een verblijf naar keuze te selecteren en
gedurende een periode van twee jaar te sponsoren. U kunt kiezen tussen één of
meerdere konijnen-, katten- of hondenverblijven. Kiik hieronder om uw keuze te maken.

& | (@~ groene krul symbool

(£
Wat kunt u doen? FRceaooK

STEUN
het DBCA

word donateur

Q)% B8 ¥ f

Mensen die echt iets
hebben met ‘bouwen’, of
‘schuur’ komen door zo een
link misschien tot het doen
van een donatie voor een
project.

Waarover ik op een andere
pagina op de site bij
bedrijven die bij kunnen
dragen lees dat dat nu ook
al kan. Mensen die wellicht
niet die pagina over
bedrijven zien/lezen, en
vooral geinteresseerd in de
activiteiten van een projéct
zijn komen zo wellicht dus
alsnog tot een donatie.



Voorbeelden dus van een groter
beroep op het netwerk

Als het gaat om daar beschikbare middelen

Hoe zit dat wat betreft:

Tijd, mankracht, creativiteit, ‘vertellers’?



Voorbeeld adhv.:

HELP EEN KITTEN
MET EEN KNITTEN
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Campagne Knitten

Middelen

- Wol

- Breipatronen

- Foto’s
-Vormgeving

- Teksten

- Locaties breien
en verkoop

Tijd

Voor alle klusjes

Mankracht

Brei-liefhebbers
Knuffel-liefhebbers
Tekstschrijver
Fotograaf
Vormgever

Creativiteit

Bedenkers campagne
Kunstenaars
Organisatietalent

Vertellers

Enthousiaste mensen
vertellers over de campagne

Doelen &
Benodigdheden

Organisatie




Middelen

- Breipatronen

-Vormgeving

- Teksten

- Locaties breien
en verkoop

Mankracht

Voor alle klusjes

Brei-liefhebbers
Knuffel-liefhebbers
Tekstschrijver
Fotograaf
Vormgever

Creativiteit

Bedenkers campagne
Kunstenaars
Organisatietalent

Vertellers

Enthousiaste mensen
vertellers over de campagne

Campagne Knitten

Doelen &
Benodigdheden

Organisatie

Waarden &
Gedragstijlen
Stakeholders

Betrokkenheid

Wens tot bijdragen

op maat:

-Aan iets waar ik iets
mee heb

-Op een manier die
past bij mij(n waarden
en gedragstijl)
-Wanneer het mij
uitkomt

-Tastbare resultaten



Middelen
- Wol

- Breipatronen
- Foto’s
-Vormgeving

- Teksten
- Locaties breien
en verkoop
Tijd
Voor alle klusjes

Mankracht

Brei-liefhebbers
Knuffel-liefhebbers
Tekstschrijver
Fotograaf
Vormgever

Creativiteit

Bedenkers campagne

Kunstenaars

Organisatietalent
Vertellers

Enthousiaste mensen
vertellers over de campagne

Campagne Knitten

Doelen &
Benodigdheden
Organisatie

Betrokkenheid

Waarden &

Gedragstijlen Wens tot bijdragen
Stakeholders op maat:
-Aan iets waar ik iets
mee heb

-Op een manier die
past bij mij(n waarden
en gedragstijl)
-Wanneer het mij
uitkomt

- -Tastbare resultaten

Strategie &
Cultuur
Organisatie

Verlanglijstjes online toegankelijk(er) maken

Mogelijkheden om bij te dragen zichtbaar, (ook visueel)
toegankelijker en deelbaar in netwerken

Bijdragen van groot tot klein

Incidenteel & direct / structureel & planbaar



Via Facebook

Gevraagd voor onze
nieuwe campagne:

Brei-krachten Bloggers

Kunstenaars
Organisatietalent

Wat moet er georganiseerd?

Leuk! Ik kan heel goed breien.
Wanneer kan k beginnen?
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Dier en Informatie
Pers

Doe een gift

Q&

Wat kunt u doen?

Per jaar vangt het Di i ruim 3000 (vaak
thuisloze) dieren op. Deze dieren hebben geregeld medische hulp nodig en
willen natuurlijk ook goed verzorgd worden en spelen. Zonder uw steun zullen
kunnen wij deze dieren niet de verzorging bieden die zij verdienen. Helpt u
mee? Lees hieronder wat u kunt doen.

Donegr wgihvger
‘ Medische
Dierenbenodigdiietten S hilp-an

medicijpen

Word donateur

Als donateur van het DBCA steunt u het centrum en de asieldieren op reguliere basis met
een door uzelf gekozen bedrag. Klik hier voor het donateursformulier.

Word vrijwilliger

Het DBCA is altijd op zoek naar gemotiveerde vrijwilligers. U kunt bijvoorbeeld helpen als
i ) , of vrijwillig ioni: Voor onze
actuele vacatures klikt u hier.

Doe een (eenmalige) donatie

Wilt u geen vast bedrag doneren maar toch af en toe financieel uw steentje bijdragen aan
ons centrum, dan kunt u een (eenmalige) donatie doen. U kunt uw bijdrage rechtstreeks
aan ons overmakens

Talenten gezocht voor
onze nieuwe campagne!

gedurende een periode van twee jaar te n. Uk iezen tussen één of
konijnen-, katten- of i ik hi om uw keuze te maken.




Veel mogelijkheden dus

... Om mee te experimenteren.

Een verdieping is hier ook in te maken.

Door:

— Meer relaties op te bouwen en onderhouden met het
netwerk. Aansluitend op hun specifieke drijfveren en
gedragstijlen.

— En zo steeds meer met groepen stakeholders structureel
co-creéren van meer-waarde. Dus:



o

Betrokkenheid
vergroten,

‘Onderling gesprek’

‘Structuur’




o

Betrokkenheid
vergroten,

‘Onderling gesprek’

‘Structuur’

Op basis van ‘profielen’



Betrokkenheid
vergroten,

‘Onderling gesprek’

‘Structuur’

Op basis van ‘profielen’

Waarden &
Gedragstijlen
Stakeholders

Doelen &
Benodigdheden
Organisatie

Strategie &
Cultuur
Organisatie

VIA:

Interviews
Blogs

o . . . -Zoals @ vyrijwilligers
-Structureel over activiteiten, interacties, bijdragen en resultaten vertellen nittens maar

-In kaart brengen drijfveren verschillende groepen mensen in dan uitgebreider

. - . .. -onderzoeksmogelijkheden
huidige netwerk en wat hen in staat stelt meer/ook anders bij te dragen  ¢reatieve werkvormen:
-Beleid ontwikkelen: gerichter communiceren met/betrekken van diverse voortbouwen op profielen
drijfveren/groepen betrokkenen. (Communicatie)producten/diensten meer -campagne voorbeeld

. . Oranje/rood
aansluiten op/ontwikkelen samen met stakeholders.



Middelen

Voorbeeld ook andere profielen aanspreken

- Wol

- Breipatronen

- Fotograaf

- Vormgever

- Tekstschrijver

- Locaties breien
en verkoop

Tijd
Voor alle klusjes

Mankracht

Brei-liefhebbers
Knuffel-liefhebbers
Creativiteit

Kunstenaars
Organisatietalent

Vertellers

Enthousiaste mensen
vertellen over de campagne

Doelen &
Benodigdheden

Organisatie
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Home Q &

Ons team
Wat kunt u doen?

Per jaar vangt het Di i ruim 3000 (vaak
thuisloze) dieren op. Deze dieren hebben geregeld medische hulp nodig en
Asiel willen natuurlijk ook goed verzorgd worden en spelen. Zonder uw steun zullen
kunnen wij deze dieren niet de verzorging bieden die zij verdienen. Helpt u
mee? Lees hieronder wat u kunt doen.

Het gebouw

Steun ons

Nieuws
| Asieldieren
Trimsalon
Vacatures
Contactformulier
—L

| Terieven

Help'met
Pension s+ & -
. warme mandjes &
Virtueel asiel e A
Dier en Informatie - -
Pers S Doneer watvoer
T E = — e
Doe een gift i -
Medische
Dierenbenodigdiieen M hgleen
medicijpen

Word donateur

Als donateur van het DBCA steunt u het centrum en de asieldieren op reguliere basis met
een door uzelf gekozen bedrag. Klik hier voor het donateursformulier.

Word vrijwilliger
Het DBCA is altijd op zoek naar gemotiveerde vrijwilligers. U kunt bijvoorbeeld helpen als
i ) , of vrijwillig ioni: Voor onze

actuele vacatures klikt u hier.

Doe een (eenmalige) donatie

Wilt u geen vast bedrag doneren maar toch af en toe financieel uw steentje bijdragen aan
ons centrum, dan kunt u een (eenmalige) donatie doen. U kunt uw bijdrage rechtstreeks
aan ons overmaken:

Help bij een project:
Schuur bouwen

Sponsor een dierenverblijf

In ons virtuele asiel heeft u de mogelijkheid een verblijf naar keuze te selecteren en

gedurende een periode van twee jaar te sponsoren. U kunt kiezen tussen één of
konijnen-, katten- of i Klik hi om uw keuze te maken.




Kortom

*  Organisatie én stakeholders centraal stellen
*  Meer betrokkenheid organiseren
*  Veelheid Vinden

Op korte termijn...
...een basis creéren voor structurele meer-waarde



/odat je steeds

een beroep kunt doen op veelheid

Voor allerlei activiteiten
Van allerlei afdelingen,
zoals

- fondsenwerving

- marketing

- communicatie

- management

- projectteams

- ‘front office’

- beleid/strategie
-R&D

-IT

- Klant/relatiebeheer

*  Organisatie én stakeholders centraal stellen
*  Meer betrokkenheid organiseren
*  Veelheid Vinden

Op korte termijn...
...een basis creéren voor structurele meer-waarde



En stakeholders als vanzelf

steeds (meer en opnieuw) betrokken raken

Voor allerlei activiteiten
Van allerlei afdelingen,
zoals

- fondsenwerving

- marketing

- communicatie

- management

- projectteams

- ‘front office’

- beleid/strategie
-R&D

-IT

- Klant/relatiebeheer

*  Organisatie én stakeholders centraal stellen
Meer betrokkenheid organiseren
Veelheid Vinden

Op korte termijn...
...een basis creéren voor structurele meer-waarde



Stel je eens voor...

* Dat het netwerk van de DB collectief er voor
zorgt dat er meerdere panden naar voorbeeld
van DBCA in Nederland gerealiseerd zouden
kunnen worden.....

e Als landelijke stunt die daardoor allerlei
aandacht genereert en de beweging om
samen aan de missie van de DB te werken
accelereert....




En we van dag tot dag meer in
harmonie met dieren leren leven




Voorbij de wereld van de schaarste...

Welkom in de wereld van de Veelheid



inst?




Er zijn al meer voorbeelden van aanspreken van
diverse profielen/drijfveren:

* Knittens,
 Verder invullen....,



Hoe-veelheden aanspreken?!

e \Websites

Organizations

1.0

Stakeholders

Source Marco Derksen, Marketngfacts

Zenden Verbinden

e e




Hoe-veelheden aanspreken?!

e \Websites

Organizations

1.0

Stakeholders

‘consumenteren’  ‘co-produceren’ ‘co-creéren’
.. Source: Marco Derksen, Marketingfacts N .. .
gelijkgestemden diversiteit: achtergronden, drijfveren, kennis, kunde

Zenden Verbinden Waarde-netwerken

e e

e




Hoe-veelheden aanspreken / 3.07?!

* Via optimaliseren kanalen en contactmomenten
(‘interfaces’)

Oftewel: - de lijntjes

- dat wat via de
liintjes verloopt
- hoe

+ smartphones
+ ...

+ ...

In afbeelding
verwerken



Hoe-veelheden aanspreken?!

Gericht beroep doen op netwerken (zoals ik nu ook bij jullie doe: pro-actief beroep doen op
drijfveren, ideeén, mogelijkheden, via een vrijblijvend concreet aanbod om via betrokkenheid op
basis van gedeelde waarden/doelen op een of meer fronten samen meer-waarde te creéren)

—  ‘Waar kan ik precies aan bijdragen’? ‘Hoe?’

—  ‘Waar gaat mijn geld naar toe’?

—  ‘Wat is het uiteindelijke effect/resultaat? (Laat me het zien, horen, voelen’)
— Wat doen anderen - zoals ik? Wat zijn hun ervaringen? Hoe kan ik dat ook?

— Hoe kan ik anderen vertellen over mijn ervaringen?

— Concreet maken. Van het kleine t/m het grote en andersom

*  Bijv: inspelen op chats (verhalen) facebookpagina. Op vragen en mogelijkheden. Verbinden, versterken, en zichtbaar

maken wie en wat er is.

* ontmoetingen faciliteren. Mensen die visies/drijfveren/verhalen/vraag/behoeften delen in contact met elkaar. Elkaar

aanvullen vanuit eigen unieke krachten.

* Overall verhalen vertellen — bottom up, vanuit en voortbouwend op de dagelijkse praktijk. Op een niveau dat iedereen
verbondenheid kan ervaren. En de inzichten, dynamieken, leer-ervaringen van het geheel weer mee kan nemen in zijn of
haar concrete individuele praktijk.

Data verzamelen, collectieve patronen zichtbaar, basis voor nieuwe activiteiten/producten/diensten en organisatie van
mensen en waarden/vraag en behoeften
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Steun Ons U kunt onze dieren op een heleboel manieren helpen!
@ word donateur Per jaar vangt het Dierenopvangcentrum Amsterdam ruim 2000 thuisloze dieren op. Die dieren hebben medische hulp of

gedragsbegeleiding nodig en willen natuurlijk ook goed verzorgd worden en spelen. We zeggen het maar even zoals het is: zonder

© adoptieprogramma uw steun redden we dit niet. Helpt u mee? Hieronder kunt u zien op welke manieren u kunt helpen.

© dokens & dekbedden
© het asiel in uw testament

© poriodieke schenkingen

© medische hulp & medicijnen
© doneer voor speelvelden

© stuur eon kaartje

@ steun met voerdonatie

© kom in actie Doe een gift of word donateur Adopteer een dier op afstand Steun met een voerdonatie
Met een éénmalige gift of als vaste Als adoptantaaafmaan langzitter een  ledere dag hebben we heel wat hongerige
donateur kunt u onze dieren steunen. stagiiye in de rug. monden te voeden.

© dierbenodigdheden

neen Nut

Maar ook een beroep
op:

Beogende Instelling

ANBI

X uusnvd

Medische hulp QOACJI hn Kom in actie Pgflodieke schenking
Medicijnen voor dieren of donaties i hons  Zamel met uw initiatief, feest of bedrijf geld £jet een periodieke schenking helpt u - D e n k k ra C h t
medisch noodpotje: altijd nodig! voer of spullen in voor de dieren. langere tijd en de fiscus helpt mee!

- Creativiteit
- Netwerken
- Offline

Nalatenschappen Stuur een kaartje Dierbenodigdheden

.
Nalatenschappen zijn heel belangrijk voor Stuur vanuit onze kaartenshop een echte  Spaar mee voor dierbenodigdheden, zoals - O n I I n e
het voortbestaan van het asiel. ansichtkaart en steun de dieren! krabpalen en speelgoed.

- Eigen ideeén,
Initiatieven, etc.
faciliteren

Help met warme mandjes Draag bij aan de speelvelden
Dekens & dekbedden voor in de mandjes  Help mee diervriendelijke kennels en

hebben we altijd nodig. speelvelden te creéren.



Voorbeeld

* Webcam pilot

* Help! Ik heb een hondenleven: help de
asielhonden en meld je aan!

http://www.dierenasielamsterdam.nl/eveneme
nten help 2014.htm

e @ dierendag, NL doet, ..., ...

* Vraag en aanbod sites: ik heb in de
aanbieding..... [k vraag.....



http://www.dierenasielamsterdam.nl/evenementen_help_2014.htm
http://www.dierenasielamsterdam.nl/evenementen_help_2014.htm

Ook hier: in beeld brengen

* Veelheid beweging in beeld/interactiever =
beweging verder creéren.

* Wie zijn de mensen die knittens breien?
Achter de foto’s/inzendingen?



* Tijd & zin
— Om te wandelen
— Schoon te maken

— Workshops te organiseren
* Voor bedrijven
* Voor kinderen en hun ouders

 |deeén



Financiéle uitdagingen

(Diversiteit drijfveren) klanten ook centraal - aansluiten
. Aanvullende doelgroepen aanspreken
- Vergrote kans op inkomsten
Netwerken meer betrekken bij uitdagingen organisatie
. Financiéle uitdagingen:
- Crowdfunding (online voor specifieke ‘causes’)

- Stakeholders kennis, expertise, ideeén en netwerken benutten. In sessie
vragen hoe zij hier mee om zouden gaan/hoe de uitdaging aan te
pakken/hoe DBCA hen op andere wijzen zou kunnen benaderen met
meerwaarde voor alle betrokkenen — welke rol zij daar zelf in zouden
willen/kunnen spelen?

. Andere organisatorische uitdagingen:

- Vragen organisatie in beeld en netwerken betrekken bij ideeén,
oplossingen vinden. En bij het realiseren van en het vertellen over de
gewenste resultaten.

» Meer mankracht
» Meer denkkracht
» Wat je doet al in vroeg stadium aansluitend op

beweegredenen, vraag, behoeften en mogelijkheden van
betrokkenen: grotere kans op bereiken gewenste resultaten.

Online mogelijkheden benutten om bovenstaande mogelijk te maken

. Meer toegang tot wat de mogelijkheden voor potentiéle investeerders,
donateurs, sponsoren etc. zijn. Door dit (meer specifieke informatie) direct
online beschikbaar maken als mogelijkheid naast contact opnemen voor
meer info na het lezen van de algemene brochure. Dat zou tijd (en dus
geld) voor afspraken kunnen besparen voor zowel DBCA als potentiéle
‘donateur’. En het laagdrempeliger kunnen maken om ‘in eigen tijd’ eerst
meer te weten te komen ‘waar mijn geld heen zou gaan’, waar sommige
mogelijke sponsoren wellicht eerst meer informatie zouden willen alvorens
een gesprek te organiseren. Dat kan dus leiden tot inkomsten van mensen
cq. organisaties die nu mogelijk niet een volgende stap zetten, waar zij dat
wellicht wel zouden willen.



